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Processo n° 2317 / 2021

TOPICOS

Servigco:  Mobiliario e acessorios para casa e jardim

Tipo de problema: Outras questbes

Direito aplicavel: Dec-Lei 67/2003, de 8 de Abirl

Pedido do Consumidor: Substituicdo do sofa ou a resolucdo do contrato e
devolugdo da quantia paga, no montante de €1800,00, ao abrigo da garantia
legal.

Sentenca N° 303 / 2022

PRESENTES:

Reclamante
Reclamada representada pelo representante legal

RELATORIO E FUNDAMENTACAO:

Iniciado o julgamento encontra presente a reclamante e por videoconferéncia a
reclamada.

Ouvido o representante da reclamada pelo mesmo foi dito que, tendo em
consideracdo o relatério do Senhor Perito, procederd oportunamente a
substituicdo da peca danificada, tal como vem referido na ultima frase do
relatério.

Quanto ao alinhamento dos médulos e almofadas, quando se deslocar a casa
da reclamante para proceder a substituicdo do relax elétrico, procurara alinhar
as almofadas em moldes do sofa ficar o mais correctamente possivel.
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Pelo representante da reclamada foi ainda dito que, dado o tempo decorrido, as
almofadas sdo constituidas por espuma que com 0 uso se vai calcando, mas
pela reclamante foi dito que quando o sofa lhe foi entregue as almofadas ja
tinham este desnivel, uma vez que nao tem usado o0 sofa para evitar que o
conflito se prolongue.

DECISAO:

Nestes termos, sem necessidade de mais alongadas consideracoes, julga-se
parcialmente procedente a reclamacdo e em consequéncia, tendo por base o
relatorio do Senhor Perito, na pose de ambas as partes, condena-se a reclamada
a proceder a substituicdo e recolocacdo da peca do relax elétrico, referida no
relatorio do Senhor Perito, no prazo de 30 dias.

Quanto ao alinhamento dos modulos, dever4d a reclamada proceder ao
alinhamento dos mesmos, colocando se for caso disso espuma de modo a
eliminar as folgas referidas no penultimo paragrafo do relatério do Senhor Perito,
designadamente, no que respeita ao alinhamento da frente do sofa.

Sem custas.
Notifique-se

Lisboa, 26 de Outubro de 2022

O Juiz Arbitro

(Dr. Jose Gil Roque)
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Interrupcao de Julgamento

PRESENTES:

Reclamante
Reclamada representada pelo representante legal

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes pessoalmente a reclamante e 0
representante da reclamada e através de videoconferéncia a assistente legal da
reclamante.

FUNDAMENTACAO:

Tendo em conta que 0s presentes autos nao foram objecto de qualquer
adiamento e que a reclamacao tem por objecto irregularidades no sofa que foi
adquirido pela reclamante em 25/02/2021 e que por iSso a garantia se prolonga
até 25/02/2023, tendo em conta os direitos do consumidor previstos no art® 4° n°
1 do Dec Lei 67/2003 com a redacao que Ihe foi dada pelo Dec Lei 84/2008
de 21 de Maio, ordena-se a suspensao dos presentes autos e que se solicite a
UACS a designacdo de um perito para proceder a andlise do sofa objecto de
reclamacao, e apresentar oportunamente 0 seu relatério.

DECISAO:

Assim, suspende-se o0 Julgamento para continuar oportunamente apos
apresentacao do relatério do senhor perito.

Sem custas.

Notifique-se

Lisboa, 27 de Abril de 2022
O Juiz Arbitro

(Dr. Joseé Gil Roque)
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